Une année parfaite

Pour féter ses 12 ans dactivités, le Groupe E.N.
Biomédical n'aurait pas pu souhaiter mieux. Tout ce que le
laboratoire médical fait se transforme en réussite!

«2011 est exceptionnelle. Je la garde dans mes
souvenirs», confie la dirigeante de I'entreprise et titulaire
d'un doctorat en biochimie, Elena Haidet.

Le groupe a d'abord été nommeé comme meilleur modele
d'affaires au Panthéon de l'excellence de la Chambre de
commerce et d'industrie Royal Roussillon au printemps
dernier.

Puis, le laboratoire médical de La Prairie est reparti grand
gagnant des 7es Grands prix de I'entrepreneuriat de
Roussillon en obtenant deux distinctions dont celle de
I'entreprise de l'année, en novembre. Il a aussi gagné le
titre d'entreprise de services devant le gratin des gens
d‘affaires et politiques du Roussillon.

Clientéle en confiance

En plus d'avoir été reconnu par ses pairs, le Groupe E.N.
Biomédical a confirmé la confiance que ses patients lui
octroient.

«Quand on est partis de Roumanie, les gens nous ont fait
une féte et ne voulaient pas qu'on s'en aille. Maintenant,
guand on va visiter notre pays d'origine, nos patients nous
disent toujours de ne pas rester l1al», explique la
responsable de |'entreprise.

Pas étonnant parce la ligne directrice du laboratoire est la
satisfaction de sa clientéle, qui s'élargit de jour en jour.
Chaque patient esttraité comme un cas unique.

«Nous avons toujours mis le focus sur la satisfaction des
gens. Si un patient sort de chez nous en nous remerciant
avec les larmes aux yeux, c'est notre plus grande
satisfaction», indique lafemme d'affaires.

En offrir toujours plus

L'entreprise, qui offre plusieurs services médicaux par
I'entremise de son laboratoire, sa clinique et son département de ¢
R&D, ne cesse dinnover. On retrouve, entre autres, des tests

d'urine, de sang, de selles, des bilans de santé complet, des tests

de glande thyroide, de ménopause, d'andropause, de tumeurs
cancereuses.

Elle est sur le point de faire I'acquisition d'un nouvel équipement
permettant de déterminer la présence d'allergénes et
d'intolérances alimentaires dans les liquides biologiques et non
plus seulement surla peau.

«Dans le domaine de la recherche et du développement, un
domaine qui suscite un grand intérét pour Développement
Canada, notre entreprise travaille pour metire au point une
trousse diagnostique pour les besoins de notre propre laboratoire
et aussi dans le but de la commercialiser auprés d'autres
fournisseurs de services de santé», mentionne Mme Haidet.

Le Groupe E.N. Biomédical désire aussi renforcer son partenariat
avec des médecins (spécialiste ou général) en leur fournissant
un excellent outil de diagnostic pour un suivi médical adéquat.

Elle a aussi entrepris le projet ambitieux de metire en place, along
terme, une Polyclinique médicale ou les services de tests de
laboratoire, de consultations médicales (médecine générale etde
spécialité), de pharmacie et de radiologie seront disponibles
sous un méme toit.

Grace avous

Pour le Groupe E.N. Biomédical, tous leurs projets et leurs
réussites n'auraient pas pu étre possible sans la présence et la
participation de leur clientéle.

«0n souhaite vraiment leur dire un gros merci'», conclut Mme
Haidet.
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